
Služba české podpory balíčků HR-CEE

Používáte modul SAP HR? Pak je tato služba určena právě pro Vaši společnost.

Pro koho je služba určena?

-   pro všechny fi rmy, používající SAP modul HR

Pro které konkrétní pracovníky je naše 

služba primárně nejdůležitější?

-   administrátoři systému SAP

-   správci nebo gestoři modulu HR

-   klíčoví pracovníci v mzdové účtárně

Výhody na vaší straně:

• budete včas informování o vydání 

HR-CEE Support Package

• získáte rychlý a spolehlivý přísun 

informací o tzv. kritických notes, 

vydaných společností SAP mezi 

jednotlivými HR-CEE Support 

Packages

• úspora času - odpadne vám 

pracné získávání obsahu 

z jednotlivých notes

• celý proces zpracování HR-CEE 

Support Package pro vás bude 

rychlejší, jednodušší a lépe 

srozumitelný

• můžete sdílet informace, spojené 

se změnami, způsobenými HR-CEE 

Support Package, s uživateli, jejichž 

angličtina není na úrovni, potřebné 

pro tyto účely

• zvýšíte celkovou informovanost 

uživatelů

• celkově bude práce vaší společ-

nosti s modulem SAP HR efektiv-

nější, pružnější a významně méně 

časové i organizačně náročná



Služba české podpory balíčků HR-CEE
Používáte modul SAP HR? 

Pak je tato služba určena právě pro Vaši společnost.

Důležitá změna v dokumentaci 

k balíčkům od 1. 1.  2010 

V předchozích letech byla k dispozici komplet-

ní dokumentace ke každému balíku v českém 
(resp. častěji ve slovenském) jazyce. 

Od roku 2010 přešla dokumentace SP k stan-
dardnímu procesu. Od ledna 2010 je publikována 
dokumentace změn pouze v anglickém jazyce 
u jednotlivých notes, nikoliv již k celému balíč-
ku. Ke každému z těchto balíčků je vždy připojen 
pouze seznam notes, které obsahuje. 

V čem je naše služba české podpory 

balíčků HR-CEE důležitá?

Společnost SAP zajišťuje pomocí balíčků HR-CEE 
pravidelnou podporu a údržbu modulu HR. Tyto 
balíčky jsou nezbytné pro správnou funkcionalitu 
tohoto modulu - obsahují především legislativní 
změny, opravy, úpravy a doplnění. 

Jak již bylo výše řečeno, od 1. 1. 2010 neobsahují 
jednotlivé notes (instrukční pokyny) v balíčku do-

kumentaci v českém jazyce. Balíček také neob-

sahuje oproti dřívějšku kompletní dokumentaci, 
ale jen seznam jednotlivých notes. 

Dokumentace k jednomu balíčku může mít i ně-
kolik desítek stran odborného (a tedy poměrně 
komplikovaného) textu. Balíčky vycházejí průměr-
ně 13 x do roka. 

V rámci české podpory balíčků HR-CEE vám za-

síláme kompletní dokumentaci k balíčku v čes-

kém jazyce.

Naše verze dokumentace je nejen přeložena, ale 

také přizpůsobena tak, aby byla snadno srozu-

mitelná pro všechny klíčové pracovníky (tedy ne-
jen pro SAP administrátora, ale např. i pro účetní).

V rámci námi poskytované služby získáte i další 

výhody. Nemusíte např. sledovat vydávání jed-
notlivých balíčků, přijde vám včas upozornění, že 
balíček je k dispozici včetně české dokumentace. 

Protože mezi jednotlivými balíčky vycházejí ob-
čas kritické notes, které ještě nejsou zařazeny do 
žádného balíčku, získáte od nás včas i informaci, 
že tyto kritické notes byly publikovány. 
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Ukázka dokumentace k note - originál SAP zdroj
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Ukázka dokumentace k note, poskytované v rámci české podpory balíčků HR-CEE

Verze pro obecné použití

Ukázka dokumentace k note, poskytované v rámci české podpory balíčků HR-CEE

Zjednodušená verze - instrukce pro účetní oddělení
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Vaše úspory při využití služby české podpory balíčků HR-CEE

-  ušetříte náklady, nutné na pořízení dat z balíčků

-  ušetříte náklady, nutné na kompletaci dokumentace

-  ušetříte náklady, nutné na převod dokumentace do formy, čitelné pro 

 pracovníky s jinou odborností než je administrace SAP

-  ušetříte čas, potřebný pro sledování publikace balíčků a kritických notes

  

Službu české podpory balíčků HR-CEE poskytujeme formou předplatného 

na období 12 měsíců. Cena této služby činí 30 000 Kč pro výše uvedené období. 


