efektivita « produktivita « redukce nakladt

® vyznamné rychlejsi a presnéjsi reakce na
pozadavky zakaznikd a obchodnich partnert
- jejich vyssi spokojenost a vice Uspésnych
kontrakta
snizeni internich nakladu firmy

o okamzita informovanost o stavu ukolli - moZnost
rozhodovani a fizeni procesu v redlném case

® dokonala kontrola nad priibéhem
a plnénim ukola

® jednoducha definice procesu a pruznost v jejich
zménach

® jednoducha a ucinna diagnostika i naprava
»slabych mist” procest

Automatizovany proces

Termin workflow definuje pribéh zpracovani jednotlivych ukold,
tedy CO, KDO, KDY a JAK bude provadét.

Za standardnich podminek, i pfi sebedokonalejsich organizacnich
schématech, tocich informaci a fidicich procesech, je prakticky ne-
mozné sledovat viechny procesy, vznikajici na zdkladé okamzitych
pozadavkd, protoze situace a moznosti firmy se dynamicky méni
- doslova z vtefiny na vtefinu.

F
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SAP Business Workflow

Implementace workflow pfinadsi Uplnou, rychlou a pfesnou kontro-
lu nad témito procesy.

Zvysuje tedy vasi konkurenceschopnost - pfindsi vice spokoje-
nych zakazniki a obchodnich partnert, vice realizovanych
kontrakti a vyssi ispésnost firmy.

Rychlost, pruznost, pfizplsobivost

V systému workflow je snadné definovat jakykoliv proces - ,tok
prace” - tedy prabéh ukolu napfi¢ firmou, stanoveni posloupnosti
v pInéni tkold, definice terminl a zodpovédnosti.

Nésledny chod worflow umozni také velmi rychle najit ,sla-
ba mista” takovychto procesu. Diky sofistikovanému reportin-
gu lze jednoduse odhalit slabiny procesu a nasledné zpresnit
a zefektivnit jeho priibéh.

Cely proces je také velmi pruzny - jakékoliv zmény Ize provédét za
chodu bez slozitého, ¢asové i finan¢né néro¢ného preskolovéani
uzivatell - tém je totiz popis zmén dorucen spole¢né se zadanim.

Vse v realném case - tedy vcas

Prvnim stupném kontroly v prostiedi workflow je moznost zob-
razit aktualni informace pro kterykoliv z procest - v jaké fazi se pra-
vé dany ukol nachazi a ktery z uzivatelu jej pravé zpracovava.
Napfiklad:
- operator call centra mlze okamZité vidét stav
nakupni zadanky
- zadavatel Zddanky muze béhem okamziku zjistit,
ktery z kolegl je pravé na radé se schvalovanim
+  poznamky k jednotlivé zddance o zménu ve
zpracovani materidlu jsou k dispozici i po té,
co zadost odesla do produkce

Druhy stupen kontroly procesu - obsluha termin( - zabezpecuje,
Ze Ukoly jsou provadény skute¢né v naplanovanych terminech.

Zodpovédné a bez odkladu

Diky tomu, Ze jsou kazdému uzivateli workflow zobrazovany ves-
keré Ukoly okamzité po zadani, mGze na né také ihned reagovat.
Vyznamné se tim zkracuje doba obéhu dokumentd.

Ve strukture informaci jsou obsaZzeny nejen udaje typu,co udélat”
a,jakym zpusobem to udélat’, ale také vliv daného uzivatele a jeho
rozhodnuti na cely proces. UzZivatel, ktery si mGze zobrazit viechny
Cekajici ukoly a jejich priority, se mlze rozhodovat skute¢né zod-
povédné.
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Modelovy priklad

Zadani:
Zjednodusit a zautomatizovat proces schvalovani absenci zamést-
nanct

Vychozi situace:

Spolec¢nost je rozdélend do nékolika pobocek, pfimy nadfizeny
zaméstnancl se casto nachazeji na jiné pobocce nez samotny
zaméstnanec. Momentalné probihd schvalovani absenci po tele-
fonu. Zaméstnanec zavola svému nadiizenému nékolik tydn(i pred
planovanou absenci (napfiklad dovolenou) a zadd informaci do
informacniho systému.

Problémy aktualniho stavu:

. Casto se stane, Ze zaméstnanec bud zapomene nahlé-
sit absenci nadfizenému nebo zapomene zadat absenci do
informacniho systému. Z toho nasledné vyplyvaji problémy:

- nedodrzeni termin( u zakaznika
- nedostatek pracovni sily na ukol

- zdkaz pro zaméstnance vzit si dovolenou
(a tim snizeni jeho motivace atd...)

- neinformovanost vedeni spole¢nosti o aktualnim
stavu nebo takova informovanost, kterd
neodpovida realité

. Lidsky faktor - nadfizeny mUze zapomenout, ze telefonicky
schvalil absenci zaméstnanci.

. Neexistence podkladll jako doklad o schvéleni absence.

. Schvalovani probihd chaoticky a bez koncepce (kdyz se
zaméstnanec nemUze dovolat, pouzije e-mail nebo na nahla-
Seni absence rezignuje) atd.

. zkratit dobu potfebnou na schvéleni
. snizit naklady na proces (schvéleni absence)
e zajistit integritu procesu:

)\
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- absence nebude moznd bez schvaleni
- ke kazdé pldnované absenci musi byt schvalovani

- absence zadané 14 dni pred datem jejich vzniku
jsou automaticky neschvéleny a musi byt
konzultovany s nadfizenym osobné

Prostiedky:
SAP R/3 4.6 + Business Process Management Engine

Analyza a definice procest
V nasem modelovém pfipadé jsme pouzili velmi jednoduché sché-
ma posloupnosti procest (viz Obrazek 1)

Ve skutec¢nosti je mozné jej rozsifit o celou fadu dalsich prvka:
«  sledovani termin(
« urcovani schvalovatell podle rliznych klict
«  preposilani e-mailli o schvaleni/nechvéleni procest
«  preposilani ukoll

Spusténi WF Ukonceni WF

¢

Revize
zaméstnancem?

Zalozeniabsence &
(Iniciator WF)

Schvéleni absence &
nadfizenym

Schvaleno

nadrizenym? ‘

Zapis stavu pozadavku *
do systému

do systému

Obrézek 1: modelovy pfiklad workflow

Zapis stavu pozadavku 4%

E-mail o schvaleni ﬁ
pro iniciatora WF

«  paralelné bézici procesy

«  vzdélené volani procedur

- webové formulare a prostredi

«  sledovani efektivity procesu a reporting

« ..amnoho dalsich prvka dle aktuaini potieby zakaznika

Popis scénaie workflow:
1) Uzivatel vyplni formulaf planované absence a stiskne tlacit-
ko odeslat.

2)  Systém spusti proces workflow a v prvnim kroku zalozi
informace nutné k procesu schvalovani do systému (napf.
vyhleda a ulozi nadfizeného zaméstnance).

3)  Vdalsim kroku odesle ukol ,Schvaleni absence” do UWL
nadfizeného (kopie mu pfijde e-mailem).

4)  Nadfizeny zreviduje Zddanku zaméstnance a bud' schvali ¢i
zamitne Zadost.

5) Dle reakce nadfizeného se
potom workflow chova
rznym zpusobem:

a) Vpfipadé zamitnuti se do
systému ulozi informace
o neschvaleni a zadanka putu-
je zpét k zadateli k revizi
- ten mUZe upravit Udaje
v zaddance (datum absence,
dlivod...) nebo ukoncit
schvalovani a tim i workflow.

Revize 2

zaméstnancem

b) Pokud nadfizeny zadanku
schvali, informace o schva-
leni se zapise k danému ID
zadanky a automaticky se
vyplni v informacnim systé-
mu spolec¢nosti k danému
uzivateli. Informace o schva-
. leni zZddanky pfijde zamést-
nanci do e-mailu pro jeho
informaci. Dojde k ukon¢eni
workflow.

Absence krevizi
pro Inicatora WF

Ukonceni WF
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Jak vypocitat naklady usetiené implementaci workflow?
Pokud chcete védét, zda by implementace workflow uset-
fila naklady i ve Vasi spolecnosti, postupujte obdobné jako
v nasem modelovém prikladé.

Vypocitejte si naklady na stavajici pfipad v faddu clovékohodin
(man hours — MH).

Jednd se zejména o tyto pripady:

- Je uzivatel nucen se pfihlasovat do riznych systém{, ske-
novat rdzné materidly, probirat a dohledavat dokumentaci
k danému pfipadu? Je nucen si zapisovat informace nebo
mu zabere dalsi ¢as se k témto informacim v budoucnosti
dostat?

- Travi odbornik svij ¢as nad ukoly, které by zvladla
i méné kvalifikovana (levnéjsi) pracovni sila se stejnou efek-
tivitou? Nebo mUze byt jeden Ukol rozdélen na rGizné ¢asti
podle pozadavkl na odbornost?

- Kolik ¢asu je vénovano na kontrolu procesu, na zjisténi jeho
efektivity a fizeni?

- Kolik ¢asu musi uZivatel vénovat na zjisténi osoby, které ma
ukol predat?

b\.
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Nejvyraznéjsi naklady jsou potom néaklady na selhani: Implementace workflow kromé Uspory nakladud pfinesla

- Jak ¢asto dochazi k selhdni procesu? i dalsi vyhody :
- Jaké jsou skutec¢né naklady na selhani?
Je to ztrata zakaznika nebo i horsi pfipad?

- Kolik stoji ndprava selhani?

. informace o dovolenych je vzdy aktudlni
. tato informace je pfistupnd odkudkoli

. udaje jsou ulozené na jednom misté
Modelovy vypocet

Jako priklad miZeme uvést servisni organizaci, kterd provadi opra-
vy plynovych kotl.

. pfisludni uzivatelé s ni mohou kdykoli pracovat.

Spolecnost se potykala s neuspokojivym stavem schvalovani zada-
nek na dovolenou.

Zékladnim problémem byla absence pfehledu o dovolenych ser-
visnich technika.

Dochézelo tedy k pfipadim, kdy zakaznik zadal novy pozadavek,
na kterém bylo tfeba zacit neodkladné pracovat. Zodpovédny pra-
covnik byl na dovolené a z diivodu nedostatku informaci spolec-
nost nebyla pfipravena zajistit odpovidajici nahradu obratem.

Zéakaznik odmitl ¢ekat 14 dni na ndvrat pracovnika a zadal praci
konkurenci.

Podobné pripady donutily tuto spole¢nost provést kalkulaci ztra-
cenych vynosU. Podklad k vypoctu tvorily nasledujici realné udaje:

. spole¢nost ma 50 servisnich technikd
. priimérny narok na dovolenou je 20 dni
. hodinova sazba na servis je 1 500 K¢

Vypocet:

20 dni dovolené x 50 zaméstnanct
=1 000 dni dovolené za rok

Ztracené vynosy béhem dovolenych( 1 500 x 8 x 1 000)
jsou 12 000 000 K¢.

Pri zhruba 15 % zvyseni efektivity Ize uspotit 1 800 000 K¢.

Naklady na implementaci workflow ¢ini 750 000 K¢.

Navratnost této investice ¢ini 5 mésict.
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SAP Business Workflow e

Vybrané reference z projektii workflow, na kterych pracovali nasi konzultanti:

Foxconn CZ s.r.0.: PoZadavek na objednévku Ceské Radiokomunikace a.s.: Nakupni zadanka
Likvidace faktury
v materialovém Mondi Stéti a.s.: Pozadavek na investici
hospodafistvi (MM)
Likvidace faktury Linde Gas a.s.: Faktura pfijata
v Ucetnictvi (FI) PoZadavek na objednévku

Sidlo spole¢nosti:
Sabris, s.r.o.
Pekarska 621/7
15500 Praha 5

www.sabris.com
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